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Introduktion 
 
 
Dette hæfte er en præsentation af de ydelser Familiecentret Spiren tilbyder. 
Lovgrundlaget er Lov om social service § 52, stk. 3 nr. 2, 3 og 7. § 11. § 71. 
 
Det henvender sig til socialrådgiver i Familiesektionen i Rådgivningsafdelingen og til 
socialrådgiver i Handicapsektionen. 
 
Det er endvidere hensigten at de øvrige sektioner i Rådgivningsafdelingen skal være 
orienteret om Spirens tilbud. 
 
Familiecentret Spiren er et ambulant dagbehandlingstilbud til den samlede børnefamilie, som 
har et særligt behov for støtte, og hvor der kan etableres et samarbejde på frivilligt grundlag.  
 
Spiren bygger på en relations- og ressourceorienteret tænkning og metode. 
 
Forløbet kan variere i tid og intensitet og tilrettelægges med udgangspunkt i den konkrete 
problemstilling i den enkelte familie. 
 
Hæftet indeholder en oversigt over de forskellige tilbud. Først en oversigt i kort form der 
angiver hvad det enkelte tilbud omfatter, hvem det retter sig til, hvad formålet er og hvilken 
tyngde sags typerne har under normale omstændigheder. 
 
Der er udarbejdet en oversigt over prisen på de enkelte ydelser. Den revideres én gang årligt 
i takt med budgettet. Oversigten uddeles særskilt. 
 
Hæftet indeholder også mere uddybende beskrivelser af de enkelte tilbud, herunder 
målgruppe, rammer og metode. 
 
Til sidst i hæftet finder du oplysninger om de interne retningslinjer på Spiren. Først visitation 
og beskrivelse af sagsgang. Dernæst en skabelon til behandlingsplan, en skabelon til 
statusskrivelser og en beskrivelse af sagsgangen ved ”overvåget samvær”. Desuden finder du 
en beskrivelse af Spirens supplerende tilbud Børneklubber, Marte Meo, Eutoni og 
Temakurser. 
 
Dette hæfte er et øjebliksbillede på, hvad Spiren tilbyder.  
Vi inviterer derfor samtidig til en løbende dialog om, hvilke tilbud socialrådgiverne har brug 
for, til de familier de har ansvaret for. 
 
 
Med ønske om godt samarbejde. 
 
 
Inge Hauch 
Leder af Familiecentret Spiren 
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 Tilbud Målgruppe 
 
1. Socialpædagogisk støtte 

 

 
Familier, hvor bekymringen for barnet f.eks. 
skal ses i lyset af, at forældrene: 

·  Er unge/umodne forældre 
·  Har ustabile rammer og strukturer 
·  Mangler redskaber fra egen opvækst 

vedr. forældrekompetence 
·  Er ressourcesvage intellektuelt 
·  Har psykiske problemer og evt. 

modtager behandling i sygehusregi 
·  Udviser forskellige former for risiko 

adfærd 
 

 
2.  

 
Intensiv socialpædagogisk støtte,  
hvor krav og kontrol  
er et væsentligt element 
 

 
Familier, hvor bekymringen for barnet f.eks. 
skal ses i lyset af, at forældrene: 

·  Er unge/umodne forældre med store 
vanskeligheder i egen barndom 

·  Mangler redskaber fra egen opvækst 
vedr. forældrekompetence 

·  Er ressourcesvage intellektuelt 
·  Har psykiske problemer og evt. 

modtager behandling i sygehusregi 
·  Udviser forskellige former for risiko 

adfærd 
·  Har behov for systematisk støtte til 

forældreskabet 
·  Har ustabile rammer og strukturer 

Bekymringen for barnet er af en sådan 
karakter, at der er alvorlig tvivl om  
forældrenes omsorgsevne.   
 

 
3. 

 
Socialpædagogisk støtte,  
hvor integrationsvanskeligheder er en 
del af problemstillingen 

 
Familier med anden etnisk baggrund end 
dansk, hvor der er svære sociale belastninger, 
svag forældrekompetence, sprogmæssige 
vanskeligheder, og hvor der arbejdes med 
tolk. 
 

Familiecentrets tilbud fra 1-12 
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Formål  Lovgrundlag  
 

·  At støtte familien i at fungere på en måde, så den 
bekymring, der er konstateret for barnet, mindskes 
eller helt forsvinder 

·  At bidrage til udviklingsstøttende samspil mellem 
barn og forældre 

·  At bevare familien samlet 
·  At sikre barnets udvikling og trivsel 
·  At styrke forældrenes indlevelse i barnets behov 
·  At styrke forældrenes evne til at varetage barnets 

behov 
 

 
Praktisk pædagogisk støtte i 
hjemmet iht. Lov om social 
Service § 52, stk. 3, nr. 2 
 
 
 
 

 
·  At støtte familien i at fungere på en måde, så den 

bekymring, der er konstateret for barnet, mindskes 
eller helt forsvinder 

·  At bidrage til udviklingsstøttende samspil mellem 
barn og forældre 

·  At bevare familien samlet 
·  At sikre barnets udvikling og trivsel 
·  At styrke forældrenes indlevelse i barnets behov 
·  At styrke forældrenes evne til at varetage barnets 

behov 
·  At kontrollere, at barnet i familien ikke lider 

overlast. 
 

 
Praktisk pædagogisk støtte i 
hjemmet iht. Lov om social 
Service § 52, stk. 3, nr. 2 
 
 
 
 
 
 
 

 
·  At støtte familien i at fungere på en måde, så den 

bekymring, der er konstateret for barnet, mindskes 
eller helt forsvinder 

·  At bidrage til udviklingsstøttende samspil mellem 
barn og forældre 

·  At bevare familien samlet 
·  At sikre barnets udvikling og trivsel 
·  At styrke forældrenes indlevelse i barnets behov 
·  At styrke forældrenes evne til at varetage barnets 

behov 
·  At være ”kulturformidler” for forældre og 

børn/unge. Det kan være i familier, hvor manglende 
viden om samfundsforhold forhindrer at barnet/den 
unge fungerer i skolen eller daginstitutionen. 

 

 
Praktisk pædagogisk støtte i 
hjemmet iht. Lov om social 
Service § 52, stk. 3, nr. 2 
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 Tilbud Målgruppe 
 
4. Familiebehandling  

 

 
Familier, hvor følgende vanskeligheder kan 
optræde: 

·  Opdragelsesproblemer 
·  Utilstrækkelighed i forældrerollen 
·  Mangelfuld eller dårlig 

kommunikation  
·  Negativt samspil i familien 
·  Problemer med skilsmisse, fælles 

forældremyndighed og samvær 
·  Usikkerhed overfor roller i 

sammenbragte familier 
·  Forældre med anbragte børn/unge 
·  Forældre med handicappede 

børn/unge 
Forældrene er ofte præget af sociale 
begivenheder i deres liv som f.eks. 
skilsmisse, samlivsbrud, svigt og tab i egen 
opvækst. Forældrene, skole, daginstitutionen 
eller andre har udtrykt bekymring for 
barnets/den unges udvikling og trivsel. 
 

 
5. Flerfamiliebehandling 

 

 
Familier, hvor følgende vanskeligheder kan 
optræde: 

·  Opdragelsesproblemer 
·  Utilstrækkelighed i forældrerollen 
·  Mangelfuld eller dårlig 

kommunikation  
·  Negativt samspil i familien 
·  Mistrivsel hos barnet  
·  Mangelfuld følelsesmæssig 

indlevelse hos forældrene 
·  Ustabile rammer og strukturer 

Forældrene er ofte præget af sociale 
begivenheder i deres liv som f.eks. 
skilsmisse, samlivsbrud, svigt og tab i egen 
opvækst. Forældrene, skole, daginstitutionen 
eller andre har udtrykt bekymring for 
barnets/den unges udvikling og trivsel. 
 
Flerfamiliebehandling er et gruppebaseret 
tilbud til forældre og børn. 
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Formål  Lovgrundlag  

 
·  At familien får mere hensigtsmæssige 

samspilsformer og positive indbyrdes relationer. 
·  At fremme barnets udviklingsbetingelser i 

samarbejde med forældrene og barnet. 
·  At styrke forældrenes kompetence, så de 

symptomer, barnet/den unge udviser, forsvinder. 
·  At holde børneperspektivet samt øge forældrenes 

viden og forståelse om børns udvikling og behov 
 

 
Familiebehandling iht. Lov om 
social Service  
§ 52, stk. 3 nr. 3 
 
 
 
 
 
 

 
·  At familien får mere hensigtsmæssige 

samspilsformer og positive indbyrdes relationer. 
·  At fremme barnets udviklingsbetingelser i 

samarbejde med forældrene og barnet. 
·  At styrke forældrenes kompetence, så de 

symptomer, barnet/den unge udviser, forsvinder. 
·  At holde børneperspektivet samt øge forældrenes 

viden og forståelse om børns udvikling og behov 
 

 
Familiebehandling iht. Lov om 
social Service  
§ 52, stk. 3 nr. 3 
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 Tilbud Målgruppe 
  
6. Familiebehandling  

PMT  

– Parent Management Training 
 

 
Forældre med børn i alderen 4 – 12 år der har 
udviklet adfærdsvanskeligheder herunder 
problemer med antisocial adfærd. Barnet har 
evt. fået en børnepsykiatrisk diagnose. 
Forældrene føler sig ofte magtesløse.  
Forældrene er behandlernes vigtigste 
samarbejdspartnere i arbejdet med at bryde 
de negative samspilsformer. 
 
PMT er et individuelt tilbud til forældre. 
 

 
7. Familiebehandling 

De Utrolige År 
- DUÅ 
 

 
Forældre med børn i alderen 2 – 10 år 
med udtalte eller begyndende 
adfærdsproblemer, hvor tingene kører af 
sporet med mange konflikter, råb, skrig og 
mangel på positivt samspil.  
Forældre føler sig ofte magtesløse. 
DUÅ er et gruppebaseret tilbud til forældre. 
 
 
 

 
8. 
 

Undersøgelse af familiens samspil 
 
Familier, hvor socialrådgiveren i forbindelse 
med en § 50 undersøgelse har brug for en 
undersøgelse af familiens relationer og 
samspil. Bekymringen for barnets udvikling 
er udtalt, og der er tvivl om, hvilken 
foranstaltning der bør iværksættes. 
 

 
9.  Overvåget samvær 

 

 
Familier, hvor barnet er anbragt udenfor 
hjemmet og hvor Børn & Unge udvalget har 
besluttet, at samværet kun må foregå med 
tilstedeværelse af en repræsentant fra 
kommunen. 
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Formål  Lovgrundlag  
 
Metoden bygger på en aktiv involvering fra forældrenes 
side og handler om at ændre adfærdsmønstre, sådan at den 
negative udvikling i familien stoppes. 

·  At opbygge positive samspilsformer mellem barn 
og forældre 

·  At etablere samarbejde mellem forældre og børn 
·  At undervise forældrene baseret på familiens 

stærke sider 
·  At lære forældrene at bruge en problemløsende 

tankegang 

 
Familiebehandling iht. Lov om 
social Service  
§ 52, stk. 3 nr. 3 
 
 
 
 

 
Metoden bygger på en aktiv involvering fra forældrenes 
side og handler om at ændre adfærdsmønstre, sådan at den 
negative udvikling i familien stoppes. 

·  At opbygge positive samspilsformer mellem barn 
og forældre 

·  At etablere samarbejde mellem forældre og børn 
·  At fremme forældrenes kompetencer så de fx 

fokuserer mere på ros og positiv problemløsning i 
samspillet med deres børn 

 
Familiebehandling iht. Lov om 
social Service  
§ 52, stk. 3 nr. 3 
 

 
·  At undersøge, om forældrene er i stand til at 

identificere og tilgodese barnets behov 
·  At undersøge, om forældrene kan skabe rammer og 

struktur for barnets udvikling 
·  At undersøge familiens samspil 
·  At undersøge forældrenes forandringspotentiale 
 

 
Lov om social Service  
§ 50, stk. 3 
 
 
 
 
 

 
At sikre, at barnet er trygt og ikke lider overlast hverken 
fysisk eller psykisk. 
Spiren kan f.eks. tilbyde: 

·  Forberedelse  
·  Vejledning/støtte 
·  Aktiv deltagelse 
·  Igangsættelse 
·  Observation og beskrivelse 

 

 
Lov om social Service 
§ 71 stk. 3  
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 Tilbud Målgruppe 
 
10. 
 

Støttende samvær 
 
Familier, hvor barnet er anbragt med eller 
uden forældresamtykke, og hvor forældrene 
har brug for støtte og vejledning i relationen 
til barnet. Støtten kan finde sted både før, 
under og/eller efter samværet. 
 

 
11. Fast kontaktperson til familien 

 

 
Der kan udpeges en fast kontaktperson til 
hele familien, uafhængigt af om der er 
iværksat andre foranstaltninger efter § 52, 
stk. 3 nr. 7 
Tildelingskriterium: 

·  Utilstrækkelighed i forældrerollen 
Bekymringen for barnet er af en sådan 
karakter, at der ikke længere er tvivl om 
forældrenes omsorgsevne. Foranstaltningen 
kan vare så længe, der er børn under 18 år. 
 

 
12.  Anonym Familierådgivning 

 

 
Gratis, åben og anonym familieorienteret 
rådgivning til løsning af vanskeligheder i 
familien. Et tilbud til alle borgere i 
kommunen under 18 år og forældre med børn 
under 18 år. 
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Formål  Lovgrundlag  
 
At støtte forældrene, så barnet oplever tryghed og omsorg i 
samværet. 
Spiren kan f.eks. tilbyde: 

·  Forberedelse 
·  Aktiv deltagelse 
·  Igangsættelse 
·  Opsamling efter samvær 

 
Lov om social Service  
§ 71 
 
 
 
 
 

 
Kontaktpersonens opgave er at yde støtte til hele familien, 
når en eller flere i familien har behov for en person 
udenfor familien til  

·  at dele bekymringer med 
·  tale med 
·  blive opmuntret af 
·  at fastholde et positivt samarbejde med skole og 

daginstitution og offentlige myndigheder 
 

 
Lov om social Service  
§ 52, stk. 3 nr. 7 
 
 
 
 
 
 
 

 
At give direkte adgang til gratis og anonym rådgivning 
med det formål at hjælpe barnet, den unge eller forældre til 
selv at løse de problemer, som har givet anledning til 
henvendelsen. 

 
Lov om social Service  
§ 11 
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1. Socialpædagogisk støtte 
 

Målgruppe  Den socialpædagogiske støtte henvender sig til familier, hvor der er 
bekymring for barnets trivsel og udvikling. Forældrene mangler evne 
til i tilstrækkelig grad at drage omsorg for deres barns udvikling og 
for familien generelt. 
 
Det kan dreje sig om forældre med følgende problematikker: 

  �  Unge/umodne forældre 
�  Udviser forskellige former for risikoadfærd 
�  Ustabile rammer og strukturer 
�  Intellektuelt svage forældre med utilstrækkelig viden om barnets behov.

behov 
�  Utilstrækkelige forældrefærdigheder og som evt. selv har 

været udsat for svigtende omsorg i deres egen barndom. 
�  Psykiske vanskeligheder 

 

Rammer  
 
 

 Hvor? 
Arbejdet foregår dels hjemme hos familien, dels på Spiren. Derudover 
kan der være en del møder på skolen, daginstitutionen mv. 
 
Hvis vi ønsker at komme med konkrete anvisninger til forældrene, 
sker det oftest på baggrund af observationer i familiens hjem og evt. 
på ture, mens selve anvisningerne (dvs. lærings samtaler om 
situationerne) tilstræber vi foregår på Spiren. 
 

 
 

 Hvor ofte? 
Som udgangspunkt har vi kontakt med familien én gang om ugen. 
Besøg i hjemmet vil ofte vare 1 - 2 timer. Samtalerne på Spiren varer 
typisk 1 ½ time. Desuden telefonisk kontakt fx om morgenen.  
 
Derudover kan det være nødvendigt at ledsage familien til møder mv. 
med efterfølgende samtale. Andre gange kan vi planlægge ture, som 
kan vare hele dagen. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Metode 
 

 Hvem deltager? 
Hele familien og ind imellem forældrene alene. Vi kan arbejde med 
forældrenes forhold til det enkelte barn, mens barnet er til stede.  
Ofte vil det være hensigtsmæssigt at inddrage både det private og det 
offentlige netværk. 
 
Det forventes at Familiesektionen tager initiativ til etablering af 
sagsteam. 
 
Vores metode tager udgangspunkt i de beskrevne problemstillinger og 
familiens egen oplevelse af vanskelighederne. 
Det er vigtigt at skabe kontakt og tillid. 
Vi tager udgangspunkt i forældrenes erfaringer og ressourcer. 
Med afsæt i konkrete situationer arbejdes der med at styrke 
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forældrenes indlevelse i barnets fysiske, sociale og følelsesmæssige 
behov 
Vi yder råd, vejledning og giver konkrete anvisninger. Rådgivningen 
kan dreje sig om hjælp til at skabe struktur og rytme i dagligdagen, 
både barnets og de voksnes. Vi rådgiver om opdragelse og samvær 
med børnene og støtter forældrene i deres kontakt med skolen og/eller 
daginstitutionen. 
Der kan også være tale om, at vi vejleder om økonomi, bolig, 
uddannelse mv. Det kan også være, at forældrene har behov for støtte 
til at etablere et netværk og dermed bryde isolationen. 
Aktiviteter i form af ture med hele familien eller dele af den. Her kan 
vi vise forældrene, hvordan de bibringer børn stimulation, oplevelser 
og viden. 
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2. Intensiv socialpædagogisk støtte 
 

Målgruppe   Dette tilbud henvender sig til familier med børn og unge under 18 
år, hvor der er udpræget bekymring for børnenes trivsel og 
udvikling. Forældrene mangler evnen til i tilstrækkelig grad at 
drage omsorg for barnet og familien generelt. 
 
Det kan dreje sig om følgende problematikker: 

�  Unge/umodne forældre ofte med store vanskeligheder i egen 
barndom 

�  Forældre med forskellige former for risikoadfærd 
�  Forældre med utilstrækkelig viden om børns behov 
�  Forældre med utilstrækkelige omsorgsevne og 

forældrefærdigheder 
�  Forældre med vanskeligheder ved at skelne mellem barnets 

og egne behov 
�  Forældre med psykiske vanskeligheder 
�  Intellektuelt svage forældre 
�  Forældre der har behov for systematisk kompensation og 

støtte til forældreskabet 
 
Udover at give den mere direkte omsorg til barnet i tilstrækkelig 
grad, har forældrene også vanskeligheder med at skabe og 
fastholde fornuftige rammer og struktur for familiens liv. 
 
I disse familier er der ofte brug for en kontrolfunktion  for at 
sikre barnets trivsel og udvikling. En hyppig indberetning til 
socialrådgiveren er ofte nødvendig. 
 

 
Rammer  

  
Hvor? 
Vi yder hovedsageligt støtten i familiens eget hjem, hjælper med 
praktiske forhold i hjemmet, sikrer at børnene kommer i 
daginstitution og skole, hjælper med at skabe overblik og struktur i 
hjemmet. 
Derudover kan der være en del møder med daginstitutionen, skolen 
og andre samarbejdspartnere med henblik på tæt opfølgning på 
barnets trivsel. Det er dog stadig socialrådgiverens primære ansvar 
at samarbejde med institutionen, skolen m.v. 
 
Der kan også være tale om, at vi ledsager forældrene til børnenes 
daginstitution, skoler, under indkøb, til møder med bank, 
sagsbehandler m.v. Endelig kan det være relevant at tage på ture 
med familien. 
 
Hvis vi ønsker at komme med konkrete anvisninger til forældrene, 
sker det oftest på baggrund af observationer i familiens hjem og evt. 
på ture, mens selve anvisningerne (dvs. lærings samtaler om 
situationerne) tilstræber vi foregår på Spiren. 
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 Hvor ofte? 
I en intensiv socialpædagogisk indsats vil det være nødvendigt at se 
familien flere gange om ugen og ofte flere timer ad gangen. Efter 
nogle måneders forløb kan indsatsen oftest reduceres, men der vil 
fortsat være brug for kontakt mindst én gang ugentligt. 
 
Hvem deltager? 
Almindeligvis vil hele familien være til stede under besøgene. Vi 
kan arbejde med forældrenes forhold til det enkelte barn, mens 
barnet er tilstede.  
Offentlige og private netværk inddrages efter behov. 
 
Det forventes at Familiesektionen tager initiativ til etablering af 
sagsteam. 
 

 
Metode 

  
Det er vigtigt, at vi hurtigt får etableret en god relation til familien, 
så denne har en vis tillid til familiekonsulenten. Det øger familiens 
motivation for at modtage støtten, hvilket er en forudsætning for et 
godt forløb. 
 
Der skal være klarhed om familiekonsulentens funktion (herunder 
kontrolfunktion) i forhold til Familiesektionens bekymring for 
barnet. Der bør ligeledes være stor tydelighed om indholdet i 
kontakten samt vores, forældrenes og Familiesektionens 
forventninger om forandring. 
 
Familiens ressourcer, erfaringer og ønsker for fremtiden danner et 
væsentligt udgangspunkt for arbejdet i denne type familier. En del 
af arbejdet består i rådgivning og anvisninger. Ofte vil det være 
nødvendigt at være til stede i forskellige situationer i familiens liv 
og direkte vise, hvordan disse kan håndteres. 
Familiekonsulentens funktion som rollemodel er en vigtig metode, 
som bl.a. omfatter: 

�  Struktur og forudsigelighed i dagligdagen. 
�  Med afsæt i konkrete situationer arbejde med at styrke 

forældrenes indlevelse i barnets fysiske, sociale og 
følelsesmæssige behov. 

�  Forældrenes samvær med og opdragelse af barnet. 
�  Husførelse (herunder rengøring, indkøb, madpakker, tøjvask 

m.v.) 
�  Hjælp til fritidsaktiviteter. 
�  Økonomi. 
�  Deltagelse i arbejdsliv, kurser m.v. for forældrene. 
�  Træning af familien i at tage på ture. 
�  Ledsage forældrene til møder med skolen og/eller 

daginstitutionen. 
�  Ledsage familien i forbindelse med lægebesøg m.v. 
�  Støtte til at bryde familiens isolation. 
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3. Socialpædagogisk støtte  
- etnisk 

 
 
Målgruppe  
 
 

 Tilbuddet retter sig mod familier med anden etnisk baggrund end 
dansk. Tilbuddet er nødvendigt pga. barnets særlige behov for 
støtte. 
 
Det er typisk familier, hvor det er nødvendigt at anvende tolk.  
 
Det kan være familier med analfabetisme og/eller forskellige 
traumatiske forhold (med deraf følgende psykiske problemer).  
 
Familierne der ikke har formået at tilegne sig viden og erfaring 
omkring barnets behov set i relation til danske normer. 
 
Problemstillingerne i familien er mangeartede. Barnet viser mangel 
på trivsel i hjemmet, i institutionen/skolen. 
 

Rammer   Hvor? 
Indsatsen foregår primært i familiens eget hjem. Hvis det er 
hensigtsmæssigt kan samtalerne flyttes til Spiren. Udover dette kan 
der være tale om aktiviteter med hele familien eller del af den. 
 
Hvor ofte? 
Aftalerne med familien foregår 1 – 2 gange om ugen men kan 
forekomme dagligt. Varigheden af kontakten kan variere fra 1 time 
til hele dagen. 
 
Hvem deltager? 
Problemstillingerne i den enkelte familie afgør, hvem der deltager i 
hvilke samtaler/aktiviteter. 
 
I visse opgaver vil det være nødvendigt at tilknytte en tolk. 
 

 
Metode  

  
Vores indsats tager udgangspunkt i de beskrevne problemstillinger 
og familiens oplevelse af problemerne i familien. Det er vigtigt at 
skabe kontakt og tillid. 
 
Udgangspunktet er en socialpædagogisk tilgang, som indbefatter: 

�  Samtaler, hvor råd, vejledning og anvisninger er 
fremtrædende. 

�  Undervisning om børns udvikling og behov. 
�  Mødeaktivitet mhp. at støtte samarbejdet mellem familien, 

institutionen og skolen. 
�  Aktiviteter i form af ture med hele familien eller dele af den. 

Her kan vi vise forældrene, hvordan de bibringer børn 
stimulation og viden. 
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4. Familiebehandling 
 

Målgruppe  
 
 

 Dette tilbud er målrettet familier med børn og unge under 18 år, 
hvor følgende problemer kan optræde: 

�  Opdragelsesproblemer 
�  Utilstrækkelighed i forældrerollen 
�  Mangelfuld eller dårlig kommunikation 
�  Negativt samspil i familien 
�  Samlivsproblemer  
�  Problemer med skilsmisse og samvær 
�  Usikkerhed overfor roller i sammenbragte familier 
�  Forældre med anbragte børn/unge 
�  Forældre med handicappede børn/unge 
 
Forældrene er ofte præget af sociale begivenheder i deres liv. 
Det kan f.eks. være skilsmisse eller svigt og tab i egen opvækst. 
 
Forældrene, daginstitutionen, skolen eller andre har udtrykt 
bekymring for barnets/den unges udvikling og trivsel. 
 
Barnet/den unge viser symptomer som f.eks.: 

�  Tristhed og ængstelse 
�  Udtalt mangel på relationer til andre børn/unge 
�  Antisocial adfærd 
�  Overtilpasset adfærd 
�  Utryghed 
�  Lavt selvværd 
�  Mangel på koncentration og opmærksomhed 

 
Rammer    Hvor? 

Samtalerne foregår oftest på Spiren. På den måde bliver familien 
ikke pålagt en værtsfunktion, og man kan koncentrere sig om det, 
der vedrører behandlingen. Det kan være mere effektivt, når 
familien er på neutral grund. 
Hjemmebesøg sker når det skønnes hensigtsmæssigt. 
 
Hvor ofte? 
I starten af et familiebehandlingsforløb mødes vi ofte med familien 
én gang om ugen i 1 til 1½ time. Dette er vigtigt for at skabe 
kontakt og tillid og for at skabe kontinuitet i arbejdet med de 
problemer, der fylder mest i familien. Når vi mødes med familien så 
forholdsvis hyppigt, får vi mulighed for at skabe nye forståelser og 
handlemuligheder i løbet en relativ kort periode. Det skulle gerne 
give forandringer, der både kan ses og mærkes af hele familien.  
 
Senere kan samtalerne nøjes med at foregå hver anden uge og 
sjældnere, når arbejdet i den sidste del af forløbet mest drejer sig 
om at stabilisere den ændrede udvikling. 
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 Hvem deltager? 
I de første samtaler deltager ofte kun forældrene. I familier med 
større børn deltager den unge dog oftest fra begyndelsen. 
Forældrene beskriver deres og børnenes livshistorie og giver en 
detaljeret beskrivelse af det barn, der er bekymring for. Derefter 
afklarer vi sammen med forældrene, hvad vi skal arbejde videre 
med. 
 
Efterfølgende deltager barnet i samtaler eller familieaktiviteter, alt 
efter alder. De mindre børn kommer sammen med forældrene og 
deltager i en planlagt aktivitet (f.eks. leg, spil, øvelser m.v.). De 
større børn deltager i samtaler sammen med forældrene. 
 
Almindeligvis holder vi både ved opstart og ved afslutning 
netværksmøder med deltagelse af de professionelle fra barnets 
dagligdag: daginstitution, skole, sundhedsplejen PPR m.v.  
 
Herudover deltager vi i sagsteam møder og møder med 
børnepsykiatrien o.a. 
 

Metode  I starten af forløbet er det vigtigt at skabe sig en forståelse af 
familien og dens medlemmer ud fra det, forældrene, barnet/den 
unge og netværket fortæller. Det sker ofte via tegning af genogram, 
netværkskort, livslinje og andre hjælpemidler.  
Det er vigtigt at skabe kontakt og tillid og nå til en fælles 
problemforståelse. Senere tager samtalerne udgangspunkt i de 
konkrete problemstillinger, som familien oplever med henblik på at 
styrke en mere hensigtsmæssig og positiv udvikling. 
 
Vi tager udgangspunkt i familiens egne problemløsende erfaringer, 
deres mål, muligheder og ressourcer. 
 
Vi arbejder med problemerne ud fra en systemisk, anerkendende, 
kommunikations- og relationsorienteret tilgang, suppleret med råd 
og vejledning samt undervisning. 
 
Vi taler om vanskeligheder og problemer, så der viser sig nye 
handlemuligheder for den enkelte i familien og for familien som 
helhed. 
 
Til familier med problemer med skilsmisse, fælles 
forældremyndighed og samvær har vi en mæglingsmodel, hvor 
såvel forældre som børn deltager. 
 
Der er også mulighed for, at børnene kan få tilbud om at deltage i 
en ugentlig børnegruppe med andre børn, hvis familier deltager i 
familiebehandling. Desuden kan forældrene få tilbud til sig selv 
enten i en samtalegruppe med andre forældre eller Eutoni  
(se under supplerende tilbud). 
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5. Flerfamiliebehandling - Familiekursus 
 

Målgruppe  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Dette tilbud er målrettet familier med mindreårige børn, hvor 
følgende vanskeligheder kan optræde: 
 

�  Opdragelsesproblemer 
�  Utilstrækkelighed i forældrerollen 
�  Mangelfuld eller dårlig kommunikation  
�  Negativt samspil i familien 
�  Mistrivsel hos barnet 
�  Mangelfuld følelsesmæssig indlevelse hos forældrene 
�  Ustabile rammer og strukturer 
�  Marginalisering og spinkelt netværk 
 

Forældrene er ofte præget af sociale begivenheder i deres liv som 
f.eks. skilsmisse, samlivsbrud, svigt og tab i egen opvækst. Det kan 
også være forældre med vanskeligheder ved at skelne mellem 
barnets og egne behov, med mangelfuld følelsesmæssig indlevelse i 
barnets behov og utilstrækkelig viden herom.  
 
Forældrene, skole, daginstitutionen eller andre har udtrykt 
bekymring for barnets udvikling og trivsel. 

 
Ved valg af Flerfamiliebehandling til en familie skal forældrene 
være indstillet på at deltage i et intensivt program sammen med 
andre familier. Der vil forud være mulighed for at træffe såvel 
familiekonsulenter som deltagende familier og få besvaret 
spørgsmål og høre nærmere om behandlingstilbudet. 
 
Vi lægger meget vægt på det positive og på det, der lykkes for at 
finde ressourcerne hos barnet og forældrene og derigennem at skabe 
udvikling. Mange glæder sig over at møde anerkendelse fra andre 
voksne, efter i andre sammenhænge mest at have hørt på kritik. Alt 
sammen giver en større forståelse af sig selv som voksen, som 
forældre, og som familie. 
 
Når flere familier arbejder sammen, føler de sig mindre alene, og 
fællesskabet vokser. Familiernes egne ideer og deres støtte til 
hinanden er tit vigtigere end inspirationen fra Spirens medarbejdere. 
 

Rammer    Hvor? 
Flerfamiliebehandling er et intensivt forløb sammen med op til 5-7 
andre børnefamilier. Behandlingen foregår primært på Spiren 
sammen med andre familier kombineret med, at der arbejdes med 
den enkelte familie i familiens eget hjem og på fælles ture i det 
offentlige rum. Behandlingen omtales ofte som Familiekursus. 
 
Hvor ofte? 
Der er tale om et dagligt program ugens fire første dage.  
Mandage er en dag hvor forældre møder uden børn. 
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Metode  
 
 

  
 
Når flere familier deltager sammen i et så intensivt forløb, er der rig 
mulighed for at blive inspireret af hinanden.  
Der arbejdes med forandring og udvikling ved at bruge familiernes 
og gruppens ressourcer og forskelligheder.  
Samværet giver en oplevelse af, at ”du er ikke alene”. For andre kan 
det også være svært med børn. Deltagerne bakker hinanden op. 
 
Flerfamiliebehandling er et fortløbende behandlingstilbud, hvor 
familier løbende kan starte og afslutte. Forløbets længde aftales ud 
fra den enkelte families behov. 
  
Opstartsfasens forløb er ca. 3 uger, som bruges til etablering af 
kontakt og tillid imellem familien og familiekonsulenterne, 
afklaring med sagsteam i forhold til evt. fritagelse fra skole og 
institutioner samt frikøb eller fritagelse fra arbejde/aktivering.  
Opstartsfasen har også til formål at styrke kontakten familierne 
imellem. 
 
Der veksles mellem iscenesatte eller selvvalgte handlings rettede 
familieøvelser, samtaler og oplevelser. 
Øvelserne forgår familievis eller i blandede grupper.  
 
Temaer der ofte vil indgå er bl.a.:  
At kunne anerkende en handling eller intention hos hinanden, følge 
aftaler, at samarbejde, at øve sig i indlevelse og få større kendskab 
til sig selv og hinanden.  
Familiens livshistorie, normer og kultur.  
Kommunikationen herunder leg, at give beskeder, lytte, at vejlede 
og guide, konsekvenser, ros og opmuntring.  
Genetablering af hierarkiet og den følelsesmæssige indlevelse. 
Kostens betydning. 
 
Der tales om det, der sker, og der arbejdes med at skabe klarhed 
om, hvem der bestemmer hvad i familien. 
 
Der arbejdes med videooptagelser og videogennemsyn. 
 
 
 
 
 

Tirsdage møder forældre og børn sammen til et 
heldagsarrangement. 
Onsdage og torsdage møder forældre og børn om eftermiddagen. 
Fredage er hjemmearbejdsdage. 

   
  Hvem deltager? 

Hele familien, eller de man aftaler, deltager så vidt muligt i hele 
programmet. 
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Gældende for alle øvelser og aktiviteter er der en struktur for alle 
børn og forældre der indeholder:  

1. forberedelse 
2. udførelse  

refleksion 
 
Under hele kurset har hver familie deres egen bog. Den bliver brugt 
til at skrive historier i, klistre fotos ind i, arbejde med forskellige 
spørgsmål og andre opgaver. Den giver mange minder bagefter – og 
er med til at holde familien fast på en positiv kurs. 
 
På forældredage arbejdes der med arbejdsmål for den kommende 
uge ud fra familiens behov. Det er også på forældredage, at 
voksenproblemstillinger kan blive berørt, og der ydes den enkelte 
forældre støtte til at kunne identificere egne følelser og behov for 
derved at styrke indlevelsen i barnets følelsesmæssige behov.  
 
Der arbejdes med interview og gruppen som reflekterende team. 
 
Forældre får tilbud om Eutonibehandling som afslutning på dagen. 
 

   
 
Det siger forældrene: 
”Jeg havde aldrig i mit liv forestillet mig, at jeg kunne have noget 
til fælles med den flok, jeg sidder her sammen med. Vi er meget 
forskellige, men det er netop denne forskellighed, der har gjort, at 
jeg og også andre, tror jeg, har lært så meget.”  
”I starten overvejede jeg mange gange på vejen herned at fortsætte 
med bussen hjem igen, fordi jeg ikke kunne holde ud, at de andre 
skulle se, hvor uopdragne mine unger var. Heldigvis gik der ikke så 
lang tid, før jeg fandt ud af, at de andre også havde problemer og 
ville hjælpe mig.”  
” Ja, med mig var det frivillig tvang, jeg skulle på dette kursus, 
ellers ville de fjerne mit barn. Men selv om det var sådan, og jeg 
kørte sur i det på et tidspunkt, så har jeg været glad for kurset, især 
det at kunne arbejde sammen med andre.”   
” Det har været så hårdt, så hårdt, så tænk ikke på, som jeg gjorde, 
at have et lille job i tillæg. Det kan ikke lade sig gøre, du er på 
arbejde døgnet rundt.” 
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6. Familiebehandling - PMT –  
Parent Management Training 

 
Målgruppe  
 
 

 Dette tilbud er målrettet forældre med børn i alderen 4 – 12 år med 
udtalte eller begyndende adfærdsproblemer i form af antisocial 
adfærd. 
Barnet har ofte været henvist til PPR og børnepsykiatrien og evt. 
fået en diagnose. 
Forældre der trænger til at lære sig helt specielle færdigheder så 
forælde og børn kan bryde negative samspilsformer. 
Forældrene, skolen, daginstitutionen eller andre har udtrykt 
bekymring for barnets udvikling og trivsel. 
 

Rammer   Hvor? 
Samtalerne foregår på Spiren. 
 
Hvor ofte? 
Forældrene møder én gang om ugen og bliver telefonisk kontaktet 
én gang om ugen.  
 
Hvem deltager? 
Ved PMT behandlingen deltager som udgangspunkt kun 
forældrene. Barnet med den antisociale adfærd deltager ved opstart 
og ved afslutning til en samspilsopgave. 
 

Metode   Metoden bygger på familieterapeutiske behandlingsprincipper hvor 
social læringsteori og interaktionsteori bruges til at afdække og 
forstå, hvordan familien udvikler og opretholder negativt samspil.  
 
Behandlingen skal fremme forældrenes kompetencer, så de fx 
fokuserer mere på ros, opmuntring, belønning og positiv 
problemløsning i samspillet med deres børn.  
 
Der er udviklet en række principper der ligger til grund for 
behandlingen. Behandlingen er manualbaseret og anvender 
samtalen som redskab foruden rollespil og hjemmeopgaver. 
 
Alle møder videooptages da familiekonsulenterne er i løbende 
supervision. 
 
Der er udarbejdet en særskilt folder til forældre o.a., der fortæller 
mere om behandlingsmetoden.  
Den kan rekvireres på Spiren. 
 

Forskning   Metoden er forskningsbaseret og forældrene skal give deres tilsagn 
om at ville deltage i den forskning der pågår. 
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7. Familiebehandling – DUÅ 
De utrolige år 

 
 
Målgruppe  

 Dette tilbud er målrettet forældre med børn i alderen 2 – 10 år 
med udtalte eller begyndende adfærdsproblemer, hvor tingene kører 
af sporet med mange konflikter, råb, skrig og mangel på positivt 
samspil.  
Forældre der ofte føler sig magtesløse. 
Forældre der kan indgå i en gruppe med andre forældre 
 

Rammer  Hvor? 
Møderne foregår på Spiren 
 
Hvor ofte? 
Forældrene møder én gang om ugen og bliver telefonisk kontaktet 
én gang om ugen. 
Behandlingen strækker sig over 13 – 16 uger. 
 
Hvem deltager? 
Ved DUÅ behandlingen deltager kun forældrene. 
 
Behandlingen foregår i en gruppe med 5 – 6 andre forældre.  
 
Er der tale om en alene forældre, opfordres denne til at få en 
støtteperson med fra netværket. 
 

Metode   Metoden bygger på familieterapeutiske behandlingsprincipper, hvor 
social læringsteori og interaktionsteori bruges til at forstå, hvordan 
familien udvikler og opretholder aggressioner.  
 
Behandlingen skal fremme forældrenes kompetencer, så de fx 
fokuserer mere på ros og positiv problemløsning i samspillet med 
deres børn.  
 
Der er udviklet en række principper, der ligger til grund for 
behandlingen. Behandlingen er manualbaseret og anvender 
gruppesamtalen som redskab foruden rollespil, video-vignet visning 
og hjemmeopgaver. 
 
Alle møder videooptages, da familiekonsulenterne er i løbende 
supervision. 
 
Der er udarbejdet en særskilt folder til forældre o.a., der fortæller 
mere om behandlingsmetoden.  
 
Den kan rekvireres på Spiren. 
 

Forskning   Metoden er forskningsbaseret, og forældrene skal give deres tilsagn 
om at ville deltage i den forskning, der pågår. 
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8. Samspilsundersøgelse  
 

Målgruppe  
 
 

 Dette tilbud er relevant for familier, hvor socialrådgiveren er i tvivl 
om hvorvidt, forældrene er i stand til at tage vare på deres barn. Det 
er uklart, om forældrene er i stand til at identificere og prioritere 
barnets behov. Der er behov for at undersøge familiens samspil og 
forældrenes forandringspotentiale. 
 

Rammer   Hvor? 
Undersøgelsen vil typisk finde sted, dels i familiens eget hjem og 
dels på Spiren. Der kan suppleres med et eksternt ophold over 1 – 2 
døgn.  
 
Hvor ofte? 
Mindst én gang om ugen. Mange gange oftere, fordi det er et krav, 
at undersøgelsen skal gennemføres indenfor få måneder. 
 

  Hvem deltager? 
Forløbet indledes med et møde med socialrådgiveren og forældrene, 
hvor socialrådgiveren redegør forvaltningens bekymring og 
perspektiverne heraf. 
 
I selve undersøgelsesforløbet deltager den samlede familie. 
Forældrene møder til særskilte samtaler, dels for at få løbende 
tilbagemeldinger, og dels fordi en del information mest 
hensigtsmæssigt indsamles uden børnenes tilstedeværelse. 
 
Den skriftlige undersøgelse gennemgås med forældrene og derefter 
med socialrådgiveren, evt. med forældrene og socialrådgiveren 
sammen. 
 

Metode   Vi tilrettelægger altid undersøgelsesforløbet, så det passer til den 
enkelte familie og socialrådgiverens bekymringer for børnene.  
 
Der kan indgå mange elementer i en undersøgelse: 

  �  Anamneseoptagelse vedr. den samlede familie og de enkelte 
medlemmer 

�  Familiens egen problemopfattelse og bud på mulige 
forandringer 

�  Udarbejdelse af familiens genogram, netværk og livslinje 
�  Vurdering af forældrenes egne opvækstvilkår 
�  Afdækning af familiemønstre  
�  Afdækning af forældrenes viden om børns udvikling og 

behov i forskellige aldre 
�  Afdækning af forældrenes evne til indlevelse i barnets 

fysiske, sociale og følelsesmæssige behov 
�  Forældrenes forvaltning af eget voksenliv 
�  Observation af samspillet under givne aktiviteter og opgaver 
�  Observation af familien under deres almindelige dagligdags 

aktiviteter (eller så tæt man kan komme i en 
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undersøgelsessituation) 
�  Vurdering af forældrenes forandringspotentiale 

 
  En vigtig del af en samspilsundersøgelse er at skabe en god kontakt 

til forældrene.  
Vi skal på en respektfuld måde give dem indsigt i problemernes 
karakter og alvoren af dem.  
Det er ligeledes formålet at motivere til at indgå i en 
forandringsproces, uanset hvilken foranstaltning myndigheden 
beslutter sig for.  
Såfremt socialrådgiveren ønsker det, kan rapporten indeholde 
forslag til foranstaltninger. 

 

 



  - 26 - 

9. Overvåget samvær 
 

Målgruppe   Tilbuddet er målrettet familier, hvor børnene er anbragt udenfor 
hjemmet, såvel frivilligt som tvangsmæssigt. Selve overvågningen 
vil altid være tvangsmæssigt. Det drejer sig om familier, hvor Børn 
& Unge udvalget, af hensyn til barnets sundhed og udvikling har 
besluttet (efter Lov om social service § 71 stk.2), at samværet kun 
må foregå under tilstedeværelse af en repræsentant fra kommunen. 
 

Rammer   Hvor? 
Samværet kan foregå på Spiren eller på forældrenes bopæl. Det er 
problemstillingen i familien, der afgør, hvor samværet mest 
hensigtsmæssigt finder sted. Det er Familiesektionens 
socialrådgiver, der i henhold til Lov om social service § 71 stk. 2 
beslutter, hvor samværet skal foregå. 
 
Hvor ofte? 
Det er Familiesektionens socialrådgiver, der i henhold til Lov om 
social service § 71 stk. 2, beslutter omfanget af samværet. 
 
Hvem deltager? 
Det er socialrådgiveren, der fastlægger de nærmere vilkår for 
samværet, herunder hvem der kan deltage. Hvis der er fastsat 
kontrol i forhold til forældrenes misbrug eller psykiske tilstand i 
opgaven, vil det være nødvendigt, at der etableres et samarbejde 
med Misbrugsrådgivningen, psykiatrien og egen læge. På denne 
måde kan vi skille kontrol af forældrene fra selve overvågningen. 
 

Metode   Da målet er at tilgodese barnet, skal der inden samværsordningen 
iværksættes – være klarhed over, i hvilken grad der er tale om: 
 

  �  Støtte og vejledning 
�  Aktiv deltagelse 
�  Igangsættelse 
�  Mægling 
�  Kontrol 
�  Rammer for afbrydelse 
�  Vurdering 
�  Beskrivelse – herunder hvor ofte 

 
Et samvær vil altid indeholde: 

�  Forberedelse (hvor vi afsætter tid til, at familiekonsulenten 
og forældrene kan forberede samværet) 

�  Afsluttende opsamling mellem forældrene og 
familiekonsulenten om forløbet 
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10. Støttende samvær 
 

Målgruppe   Det støttende samvær henvender sig til familier, hvor barnet er 
anbragt udenfor hjemmet, såvel frivilligt som tvangsmæssigt. 
Forældrene har brug for støtte og vejledning i relation til barnet, før 
og/eller, under og/eller efter samværet.  
 
Støtten gives af hensyn til sammenhængen i den samlede støtte. 
Indsatsen skal ses som et led i at holde familien samlet og som et 
led i arbejdet på evt. at hjemgive barnet.  
Vi kan kun give denne form for støtte, hvis forældrene ønsker det. 
Det kan altså aldrig være et krav – kun et tilbud. 
 

Rammer   Hvor? 
Samværet kan foregå på Spiren eller på forældrenes bopæl. Det er 
problemstillingen i familien, der afgør, hvor samværet mest 
hensigtsmæssigt finder sted. Gennemførelse af samværet kan 
suppleres med ture ud af huset.  
Det er Familiesektionens socialrådgiver, der i henhold til Lov om 
social service § 71 beslutter tid og sted. 
 
Hvor ofte? 
Hyppigheden og varigheden af samværet er fastlagt af 
socialrådgiver. 
 
Hvem deltager? 
Det er socialrådgiveren, der fastlægger de nærmere vilkår for 
samværet, herunder hvem der kan deltage. 
 

Metode   Målet er at støtte forældrene, så barnet oplever tryghed og omsorg i 
samværet. 

   
Familiens problemstilling er afgørende for, hvilken rolle 
familiekonsulenten får. Der er flere muligheder, som kan bruges i 
større eller mindre grad: 

�  Forberedelse (hvor vi afsætter tid til, at familiekonsulenten 
og forældrene kan forberede samværet) 

�  Igangsættelse (under samværet) 
�  Aktiv deltagende (under samværet) 
�  Afsluttende opsamling mellem forældrene og 

familiekonsulenten om forløbet 
�  Råd og vejledning 
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11. Fast kontaktperson til familien 
 

Målgruppe   Tilbuddet kan bruges til familier, hvor der er usikkerhed og 
utilstrækkelighed i forældrerollen. Det kan dreje sig om familier, 
der tidligere har fået socialpædagogisk støtte eller 
familiebehandling. 
Der er ikke længere tvivl om forældrenes omsorgsevne.  
Der kan tilbydes en fast kontaktperson til hele familien, uafhængigt 
af om der er truffet beslutning om andre foranstaltninger efter § 52, 
stk. 3. Dvs. også uanset om barnet eller den unge har fået udpeget 
en fast kontaktperson. 
Foranstaltningen kan vare så længe, der er børn under 18 år. 
 

Rammer  Hvor? 
Arbejdet foregår hjemme hos familien. Derudover kan der være 
deltagelse i møder på skolen, daginstitutionen. 
Der kan også være tale om, at  ledsage forældrene til møder med 
banken, lægen og offentlige myndigheder. 
 
Hvor ofte? 
Det er socialrådgiveren, der fastlægger omfanget af kontakten.  
Den faste kontaktpersons indsats vil variere efter forholdene i det 
enkelte tilfælde. I nogle tilfælde vil nogle få timer ugentlig være 
tilstrækkeligt, mens det i andre tilfælde er afgørende, at familien har 
mulighed for at bruge kontaktpersonen ved behov. 
 
Hvem deltager? 
Forældrene og kontaktpersonen aftaler løbende, hvem der skal 
deltage i besøgene og møderne. At kontaktpersonen tilknyttes hele 
familien indebærer, at indsatsen udover at inddrage forældre, børn 
og unge, også inddrager eventuelle andre familiemedlemmer, som 
kan være af betydning for en forandring af forholdene i familien. 
 
Det forventes, at Familiesektionen tager initiativ til etablering af 
sagsteam. 
 

Metode   Målet er at støtte forældrene i og omkring forældreskabet. Det kan 
være: 

�  Hjælp til afklaring af dagligdags dilemmaer 
�  Støtte til at finde sin forældrerolle 
�  Råd og vejledning 
�  Opmuntring og perspektivering 

 
En vigtig del af kontaktpersonens arbejde er at skabe en god og 
tillidsfuld kontakt til hele familien. 
Det er kontaktpersonens opgave at medvirke til en koordineret 
indsats overfor hele familien. 
 
Der vil blive givet mundtligt afrapportering ved sagsteam-møderne. 
Skriftlig afrapportering sker kun efter nærmere aftale. 
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12.  Anonym Familierådgivning 
 

Målgruppe  
 
 

  Dette tilbud er rettet imod alle borgere i Holstebro Kommune der 
er under 18 år eller forældre med børn under 18 år, hvor der 
optræder familiære problemer som f.eks.: 

�  Uoverensstemmelser mellem forældre  
�  Uoverensstemmelser mellem forældrene og barnet/den unge 
�  Konflikter omkring skilsmisse, forældremyndighed og 

samvær 
�  Opdragelsesproblemer  
�  Usikkerhed overfor roller i sammenbragte familier 

 
Rammer   Hvordan får man kontakt til Familierådgivningen? 

 
Tlf. 97 40 17 40 
 
Hvor? 
Alle samtaler sker efter aftale enten telefonisk eller på Spiren. 
 
Hvor ofte? 
Der kan tilbydes op til 5 samtaler. Intervallerne aftales i hvert enkelt 
tilfælde med familiekonsulenten. 
 
Hvem deltager? 
Den, der henvender sig til familierådgivningen, bestemmer i samråd 
med familiekonsulenten, hvem der skal deltage i samtalerne. 
 
 

Metode   Familierådgivningen hjælper barnet, den unge eller forældrene til 
selv at løse de problemer, som har givet anledning til henvendelsen. 
Der ydes hjælp til: 

�  Rådgivning om alle aspekter, der har betydning for børn, 
unge og deres familier 

�  Afklaring af problemstillingen 
�  Hvilke hjælpeforanstaltninger der kan være relevante at 

inddrage 
�  Perspektivering af mulige løsninger 
�  Henvisning til relevante myndigheder 

 
Der oprettes ingen sag i anledning af en henvendelse om 
rådgivning, idet der ikke er notatpligt, når det kun er rådgivning, der 
ønskes og tilbydes. 

 
Information  

  
Der er udarbejdet en særskilt folder om den åbne anonyme 
familierådgivning. 
Den kan rekvireres på Spiren. 
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Visitation  
- beskrivelse af sagsgang 

 
 
 

  

Modtagelse af 
visitationspapirer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Visitationsteamet 
beslutning 

 I visitationssager skal følgende indgå i sagsakterne: 
�  Den socialfaglige undersøgelse (§ 50) 
�  Evt. Handleplan med mål og delmål samt rådgiverens 

stillingtagen til etablering af sagsteam og familiens 
samtykke i den forbindelse. 

�  Bilag som fx kan være udtalelser fra døgn- 
institutionerne, daginstitution, skoler, PPR, Børn og 
Unge klinikken, Sundhedsplejen, Psykolog 
undersøgelser, Børnepsykiatrisk afdeling m.fl. 

 
 I sager hvor der er tale om overvåget samvær,  
(jfr. § 71, stk.3) skal vi desuden have tilsendt: 
 
�  Akter fra Børne- og Ungeudvalgets beslutning. 
 

 
Visitationsteamets beslutning om visitation til Spiren skal 
omfatte hvilket tilbud der visiteres til, i hvilket omfang og 
bevillingsperiode. 
Herefter sender socialrådgiver visitationsteamets beslutning om 
hvilket tilbud der visiteres til, hvilket omfang og hvilken 
bevillingsperiode.  
Det kan noteres i handleplanen sammen med mål og delmål og 
sendes sammen med evt. yderligere sagsakter til Spiren med 
henblik på, at tilbudet til familien kan iværksættes. 
 
I sager, hvor der er tale om overvåget samvær (jfr. § 71, stk.3), 
skal Spiren desuden have Visitationsteamets beslutning, 
herunder graden af støtte og vejledning, kontrol, ramme for 
afbrydelse og afrapporteringsfrekvens. 
 

Intern faglig 
drøftelse og 
visitation af 
opgaverne 

 På Spirens faglige konference fremlægges den nye bestilling, 
og det besluttes hvilke familiekonsulenter, der skal varetage 
opgaven. 
 
Familiekonsulenterne orienterer skriftligt socialrådgiveren om:  

�  hvem der forestår behandlingen/støtten  
�  anmoder om en tid til forsamtale med familien 
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Interne retningslinjer 
- forsamtale, behandlingsplan, opfølgning & afslutning 

 
Forsamtalen   Socialrådgiveren indkalder familien til den første samtale på 

Spiren.  
(Datoen for samtalen er forinden aftalt mellem 
socialrådgiveren og familiekonsulenterne). 
 
I forsamtalen deltager forældrene, socialrådgiveren og 
familiekonsulenterne fra Spiren. 
 
Formålet er: 

�  At præcisere formålet med handleplanen, mål og 
delmål (socialrådgiveren) 

�  At præsentere Spirens tilbud for familien 
(familiekonsulenterne) 

�  At forældrene får mulighed for at give deres version af 
problemstillingerne i familien  

�  At familiekonsulenterne eventuelt får indsamlet 
yderligere informationer som grundlag for 
behandlingsplanen 

�  At afklare etablering og deltagelse i sagsteam 
�  At få aftalt dato for statusskrivelse og opfølgning 

 
 

Behandlingsplan  Familiekonsulenterne udarbejder skemaet over 
behandlingsplanen umiddelbart efter forsamtalen. 
 
På skemaet overføres såvel hovedmål som delmål fra 
handleplanen. Herudover beskriver familiekonsulenterne de 
enkelte arbejdspunkter og redegør for, hvor og hvordan 
forandringen for barnet vil vise sig. 
 
Det skal fremgå af behandlingsplanen, i hvilket omfang der 
etableres sagsteam. 
Det skal desuden fremgå, om det er aftalt, at Spiren kan 
inddrage andre relevante personer omkring familien.  
 
Behandlingsplanen sendes i kopi til socialrådgiver og 
familien.  
 

Sagsteam og 
møder i sagsteam 
 
 

 Socialrådgiveren er koordinator i sagsteam.  
Det fremgår skriftligt, hvem sagsteam består af. 
Det er socialrådgiveren, der indkalder og leder møderne.  
Der udarbejdes referat fra sagsteam-møder. 
 

Netværksmøder  Metoden i tilbuddet til familien afgør, om der skal holdes 
møder med familiens netværk. Socialrådgiveren o.a. kan 
indkaldes. Spiren udfærdiger notat fra mødet. 
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Skriftlig status  Spirens familiekonsulenter udfærdiger, (hvis ikke andet er 
aftalt), en skriftlig redegørelse for behandlingsforløbet hvert 
halve år. 
 
Der kan aftales hyppigere afrapportering i den enkelte 
opgave, hvis Familiesektionen eller Spiren finder det 
nødvendigt. 
 
I opgaver med overvåget samvær, vil det klart fremgå af 
bestillingen, hvor ofte der skal foreligge en beskrivelse af 
overvågningen. 
 

Opfølgningsmøder  Opfølgningsmøder fastlægges ved forsamtalen. Her aftaler vi 
en dato for opfølgningen på behandlingsplanen, hvor både 
forældrene, socialrådgiveren og familiekonsulenterne 
deltager. Forud for mødet (ca. 1 uge) har socialrådgiveren 
modtaget den skriftlige rapport fra familiekonsulenterne. 
 
Hvert af de følgende opfølgningsmøder aftales på samme 
måde. Referatet af opfølgningsmødet bliver udfærdigelsen af 
en revideret behandlingsplan. 
 
Det kan aftales, at sagsteam møder erstatter opfølgnings- 
møder. 
 

Ændring/udvidelse 
af tilbud til 
familien 

 Såfremt socialrådgiveren på baggrund af den skriftlige 
statusbeskrivelse og opfølgningsmødet vurderer, at der er 
behov for yderligere foranstaltninger, forelægges sagen på ny 
i visitationsteamet. Den hidtidige foranstaltning fortsætter, 
indtil en ny bevilling foreligger. 
 

Afsluttende status 
og møde 

 Når tilbuddet nærmer sig sin afslutning, udarbejder Spirens 
familiekonsulenter en afsluttende statusbeskrivelse. 
 
Status gennemgås med familien, og deres eventuelle 
kommentarer er påført. 
 
Status sendes til socialrådgiveren 
 
Derefter afholdes et afsluttende møde med familien, 
socialrådgiveren og Spiren. (mødet kan være et sagsteam 
møde).  
 
Socialrådgiveren har kompetence til at vurdere, om tilbuddet 
til familien er endelig afsluttet. 
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Behandlingsplan  
- skabelon  
 
 
Holstebro Kommune 
Familiesektionen 
Rådhuset 
7500 Holstebro 
 
Att. Socialrådgiver 
 

Behandlingsplan 
 

�  Forsamtale 
�  Opfølgningsmøde  
 
Dato:  

 
Forældremyndighedsindehaver(e) 
 
For- og efternavn 
 

 For- og efternavn  

Personnummer  
 

 Personnummer   

Adresse  
 

 Adresse   

Postnummer og by 
 

 Postnummer og by  

Kommune  
 

 Kommune   

 
 
Barnet/børnene 
 
For- og efternavn 
 

 For- og efternavn  

Personnummer  
 

 Personnummer   

Adresse  
 

 Adresse   

Postnummer og by 
 

 Postnummer og by  

Kommune  
 

 Kommune   

 
 
 
Ved flere børn kan tabellen kopieres og indsættes i forlængelse af den første. 
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Socialrådgiver  Familiekonsulenter på Spiren 
 

 
 

 

 
Tilbud/foranstaltning iht. Servicelovens § 
 

 

Mål (fra Handleplan) 
 

 

Delmål (fra Handleplan) 
 

 

Arbejdspunkter: 
 

 

Forandringer der forventes: 
 

 

Hvem kan se dem: 
 

 

Hvordan kan de ses: 
 

 

Hvor foregår behandlingen/støtten: 
 

 

Hvem deltager: 
 

 

Hvor ofte: 
 

 

I hvor lang tid: 
 

 

Opfølgning: 
 

 

Hvornår: 
 

 

Hvordan: 
 

 

Sagsteam  
 

 

 
Ovenstående behandlingsplan revideres efter 6 måneder ved et opfølgningsmøde, hvorefter 
der evt. udarbejdes en ny behandlingsplan.  
Forinden er der udfærdiget en status om forløbet. 
Der afholdes altid et afsluttende møde. 
 
 
 
 
�      Kopi til Familien.                      �  Kopi til Socialrådgiver     
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Statusbeskrivelse 
- skabelon  

 

 
 

1. Overskriften skal være relevante navne og cpr.nr. 

2. Perioden, status dækker. 

3. Indstillingstidspunkt  og indstillende socialrådgiver. 

4. Tidligere udtalelser med angivelse af dato(er). 

5. Formålet med foranstaltningen (skrives af fra Handleplan). 

6. Arbejdspunkter , som de er oplistet i behandlingsplanen. 

7. Mødefrekvens. Tilkendegivelser om samarbejdet med familien, møder de forberedt, 
arbejder de mellem aftalerne, kan de reflektere, har de engagement i egen 
behandling. 

 
8. En kort ”historisk” gennemgang af forløbet. 

9. Samarbejdet med eksterne samarbejdspartnere, hvordan har rammer og indhold 
været for samarbejdet. F.eks. afholdte sagsteam møder, eller netværksmøder. 

 
10. Status i forhold til de enkelte arbejdspunkter.  
 
11. Familiekonsulenternes vurdering, den/de voksnes og relevante børns vurdering af, 

hvor langt man er nået i forhold til hvert arbejdspunkt. Her kan det være godt at tage 
inspiration af de efterfølgende spørgsmål i Behandlingsplanen, herunder hvem og 
hvordan forandringer ses til det bedre. 

 
12. Status i forhold til det overordnede mål og delmål (som ved status i forhold til 

arbejdspunkter). 
 
13. Beskrivelse og vurdering af familiens samspil. 

 
14. Hvad mangler, der i forhold til hvert enkelt arbejdspunkt (familiekonsulenternes, 

forældrenes og børnenes vurdering). 
 

15. Hvad mangler i forhold til det overordnede formål. 
 

16. Vurdering af potentialet i forhold til evt. videre behandlingsforløb. Tidsperspektiv? 
Hvad kan der arbejdes med? Hvad forventes opnået? 

 
17. ”Denne status er udarbejdet i samarbejde med/gennemgået med/set af/sendt til 

(relevante børn og voksne)”. 
 

18. Forældrenes og børnenes evt. kommentarer.  
 

19. Dato og Underskrifter  familiekonsulenter + leder. 
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Supplerende tilbud 
 
  

Børneklubber  
I mange sammenhænge på Spiren er børn og forældre sammen, men 
i andre tilfælde kommer de hver for sig. 
Spirens børneklub er for børn i skolealderen og klubben består 
oftest af 6 børn og 2 familiekonsulenter.  
Klubben mødes 1 gang ugentlig i 2 timer og strækker sig over ½ år.  
 
Børneklubben sigter mod at skabe et socialpædagogisk 
læringsmiljø, hvor børnene får mulighed for at blive set, mødt og 
forstået på deres udtryk.  
 
Børnene får mulighed for at snakke med andre børn, om det de er 
glade for og det der er svært i en familie, i skolen og i fritiden.  De 
deler deres egne erfaringer og giver ideer til hinanden.  
 
Børnene øver sig i at udtrykke egne følelser, styrker og behov. De 
øver sig i at lytte til andre og hjælper hinanden til at få en ny og 
mere positiv fortælling om sig selv.  
 
Nogle af børnene er ensomme og har det svært med kammerater, 
når de kommer. I børneklubben kan de træne i det at have gode 
venner. 
 
Forældrene er sammen med barnet med til at snakke om, hvad 
barnet kan bruge børneklubben til. Forældrene er med ved opstart 
og afslutning i børneklub.    
 
  
 

  
Marte Meo  
Metoden tager udgangspunkt i videooptagelser af dagligdags 
situationer i familien. 
Igennem videoklip, som udvælges af Marte Meo terapeuten, får 
forældrene indsigt i, hvilke behov barnet viser, og hvordan de kan 
støtte barnets udvikling. Der fokuseres på videoklip, der viser 
reaktioner, der fremmer et positivt samspil.  
Via videoklip arbejdes der med at skærpe forældrenes 
opmærksomhed på, hvordan de trin for trin støtter barnets udvikling 
i dagligdagssituationer. Samtidig giver det forældre mulighed for at 
arbejde med egne reaktioner i forhold til barnet og derved 
udvikle/støtte samspillet mellem forældre og barn. 
I træningen veksles der mellem optagelser af dagligdagssituationer 
og tilbagemeldinger til forældre af de udvalgte videoklip. 
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Eutoni – god spænding 
Eutoni handler om at sætte kroppen i centrum. Ordet eutoni 
stammer fra græsk og er todelt. Første stavelse ”eu” betyder god og 
”tonus” betyder spænding. 
Kroppens spænding påvirkes af de situationer, vi befinder os i. For 
eksempel øges den ved stress. Vore følelser spiller også ind blandt 
andet angst og glæde. 
Ved eutoni udvikles evnen til at registrere, hvad der foregår i 
kroppen, og hvordan man har det. Det styrker kontakten til andre 
mennesker. Den måde, kroppen bruges på, har indflydelse på, 
hvordan vi opleves af andre og omvendt. 
I den familiebehandling og socialpædagogiske støtte, der tilbydes 
på Spiren, lægges der vægt på samtale og handling. Men i eutoni 
træder samtalen i baggrunden, fordi Eutoniinstruktøren guider 
deltagerne i at flytte opmærksomheden til kroppen.    
Eutoni tilbydes forældre individuelt eller i grupper. Det kan også 
tilbydes til børn sammen med deres forældre. 
 
Sådan foregår en Eutonitime 
En time er bygget op ved at deltagerne guides mundtlig til følgende: 
 

·  At komme til stede og være nærværende 
·  At rette opmærksomheden mod kroppen  
·  At registrere hvad kroppen fortæller og arbejde med at skabe 

udvikling/ændring 
·  At benævne det der registreres 
·  At afslutte 

 
Der arbejdes blandt andet med afspændingsøvelser, og der bruges 
redskaber, som hjælper deltagerne med at få opmærksomheden 
rettet mod et bestemt sted på kroppen. Det kan for eksempel være at 
placere tennisbolde ved skuldrene for at mærke, om der findes 
spændinger eller rulle en bambuspind under fødderne for at mærke 
dem. 
 
Reaktioner fra deltagere 
”Jeg er blevet bedre til at mærke, når jeg går og spænder i kroppen.” 
”Det er blevet lettere at falde i søvn, og jeg kan nu ligge ned og 
slappe af.” 
”Jeg er blevet roligere og er ikke så stresset.” 
”Jeg kan selv være med til at få smerten i ryggen til at forsvinde.” 
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Tema kurser 
Spiren holder jævnligt temakurser, hvor familier kan være sammen 
på en ny måde. De foregår både på Spiren og væk fra Spiren. 
  
Hvert kursus har et bestemt tema. Det kan for eksempel være, 
hvordan man giver gode beskeder og gode svar. 
  
Temakurserne foregår typisk i en weekend, fra fredag eftermiddag 
til søndag middag. I hvert temakursus deltager 5 - 7 familier. 
 
Temakurserne sigter mod at give familierne nye oplevelser og 
fortællinger om sig selv som familie. 
 
Programmet vil veksle imellem aktiviteter som Spiren igangsætter 
og fritid som familierne selv kan disponere over.  
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Overvåget samvær  
- sagsgang og skabelon 
 

 
Forud for 
overvågnings-
opgaven 
 

 Forud for iværksættelsen af overvågningsopgaven skal følgende 
ligge klart: 
 
Formålet med overvågningen 

�  Støtte? 
�  Beskyttelse? 
�  Kontrol/observation? 
�  Ramme for afbrydelse? 

 
Ramme for overvågningen 

�  Hvem deltager i samværet (og hvem må deltage)? 
�  Hvor skal samværet foregå? På spiren, i hjemmet og kan 

der tages på tur ud af huset? 
 

  Samværets hyppighed/varighed 
�  Hvor ofte? 
�  Hvor længe af gangen? 
�  I hvor lang en periode er der aftalt/besluttet overvågning? 
 

  Praktiske forhold 
�  Afhentning/aflevering af barn/børn? 
�  Aflysninger? 
�  Erstatningssamvær m.v.? 
 

Afrapportering 
�  Hvor ofte forventes afrapportering? 
�  Er der særlige deadlines i forhold til Børne- og Unge 

udvalget? 
�  Er der et særligt fokus i afrapporteringen? 

 
Spirens 
opgave 

 Følgende er indeholdt i Spirens opgave: 
�  Forsamtale med forældre og barn/børn 
�  Mulighed for at besigtige lokaler, som samværet evt. 

forventes at foregå i 
�  Tilbagemelding, hvis samværet ikke har fundet sted på 

grund af udeblivelse 
�  Udtalelse/rapport om samværets forløb 
 

Disposition 
for 
afrapportering 

 Formål 
Beskriv formålet med overvågningen, som det er beskrevet ved 
visitationen af opgaven til Spiren. Husk at nævne overvågers rolle 
og funktion. 
 
Rammer for samværet 
Her beskriver du deltagerne, dato, varighed, sted og lignende. 
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Faktuelle 
forhold 

 Samværet/samværenes forløb 
�  Hvor mange blev gennemført? 
�  Formøderne? 
�  Aflysninger? 
�  Forsinket ankomst? 
�  Eftersnak? 
 

Kvalitative 
forhold 

 Hvad er der foregået under samværet? 
Barnets fremtræden? 
Forældrenes fremtræden? 
Interaktionen mellem de tilstedeværende? 
Interventionerne? 
Grundlæggende stemning? 
Forskelle fra tidligere samvær? 
 
Husk at tydeliggøre din personlige stillingtagen. 
 

Konklusion 
og vurdering  

 �  Hovedtræk og temaer set ud fra barnets perspektiv 
�  Hovedtræk og temaer set ud fra forældrenes perspektiv 
�  Udviklende og hæmmende forhold 
�  Kvalificerede overvejelser med hensyn til samværenes 

kvalitet og udvikling 
�  Behovet for fortsat overvåget samvær 
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Til Noter 
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Telefonnumre og adresser 
 

Adresse:  Godthåbsvej 1 
7500 Holstebro 

Telefon:  96 11 5370 
 

Mailadresse: 
 
Hjemmeside: 

 spiren@holstebro.dk 
 
www.familiecentret-spiren.dk 
 

Leder:   Inge Hauch 
Mail: inge.hauch@holstebro.dk 
Mobil: 24 83 92 20 
 

   
 

 

 

  

Du er altid velkommen til at ringe! 


